
「令和6年 ご利用者様・ご家族様満足度調査アンケート」結果集計
（調査実施月 令和6年9月）
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さがみこデイサービスセンター・職員へのメッセージなどご自由にお書きください。

・ 施設職員は親切です。毎週楽しく行ってます。

・ レクリエーションですが、コロナ感染前は、ぶどう狩り等に行きましたが、今後はどうなるのですか？

・ とても楽しく利用させていただいている様子です。

・ 職員の皆さん、運転手さんもいつも親切に接して頂き、センター内も明るく、行くのが楽しいそうです。

・ いつも職員の方々によくして頂き、ありがとうございます。お風呂も快適で通所して良かったです。

・ 高齢となり、物忘れ（認知）、耳も遠くなり、皆様にお世話いただき感謝しております。

親切にやさしい一言がどんなにかうれしい事です。

・ 職員からよく言葉をかけてもらい、利用者の方とも話ができるので、楽しく一日過ごしています。

・ いつも親切にしていただき、ありがとうございます。

・ 何より本人が楽しみで行く事がありがたいです。これからもよろしくお願いします。

・ デイサービスに行ける様になって良かった。良くしてくださっているので助かります。ありがとうございます。

・ 母がデイサービスでの出来事を楽しく話している姿を見ると、良くしてもらえている事がわかります。

・ 毎回お世話になっております。頼りにしています。本人に利用について話を聞こうとしますが、行った事さえ覚えておらず、

そちらでの様子がわかりません。連絡ノートはありがたいです。

・ 送迎時の対応も、みなさん良く、安心して送り出しています。レクリエーションも季節ごとに工夫されている様に感じます。

・ 家の近くにデイがあり、本当に助かっています。母も休まず行っているので良かったです。職員の方々の日々のサポートのおかげです。

・ デイでお世話になり、その時間は安心して用事ができ本当に感謝しています。職員の方、運転手さんも含め、優しく接していただき

母も喜んでいます。これからも宜しくお願い致します。

・ 利用するようになり生活にもメリハリができ、楽しく通わせて頂いています。毎回元気をもらい本人も喜んでいます。

・ あいさつや声掛けなど対応が良い。

・ 人手が足りない時でもチームワーク良く手を貸して下さいます。

・ 母が楽しく利用させていただいております。週２回の利用が待ち遠しい様です。

・ 山奥にもかかわらず送迎ありがとうございます。身体、髪を洗ってもらえるだけで本当に助かります。感謝感謝です!!!



・ 少し利用者様同士のコミュニケーションがあれば良いと思います。職員様達の快い対応にはいつも感謝しております。

目配り、気配りで介護して下さっていることには驚きです。マスクにつきましては注意をお願いします。

・ その時折のイベントで楽しませていただきありがとうございます。トイレ洗面所前の水をふき取るモップを置いてほしいです。

・ 所長さんの人柄でしょうか、いやなカゲが見られる職員さんが一人もおりません。

・ 元気に通わせていただき感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

・ 「施設内の雰囲気」は、中に入った事がありませんが、喜んで通わせて頂いている姿を見て「やや満足」とさせていただきました。


